Informacje podstawowe

Administratorem danych jest Centrum Obstugi Przedsiebiorcy z siedzibg w todzi,
90-101, ul.Moniuszki 7/9, reprezentowane przez Dyrektora.

Dyrektor wyznaczyt Inspektora ochrony danych.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
sie z nim kontaktowad bezposrednio na adres mailowy iod@cop.lodzkie.pl.
Informacje na temat sposobu realizacji praw zmieszczono ponizej.

COP jako podmiot realizujgcy zadania publiczne zbiera i gromadzi dane w oparciu o
przepisy prawa, przechowuje je przez okres ustalony z Archiwum Panstwowym. Przy
realizacji zadah statutowych obowigzuja w jednostce instrukcje wykonawcze,
zatwierdzone przez jednostke nadzorujgca (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
tbédzkiego), ustalajgce przebieg proceséw. Wewnetrzne procedury dotyczace
funkcjonowania jednostki ustala Dyrektor COP.

Administrator danych doktada wszelkiej starannosci, aby w sposéb jasny i
przejrzysty, dostarczac¢ informacje na temat zasad przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktérych dane gromadzone sg w jednostce. W COP w
poszczegdlnych procesach stosuje sie indywidualne klauzule informacyjne badz
odestanie do dokumentéw udostepnionych na

prowadzonych portalach internetowych.

W Biuletynie Informacji Publicznej prowadzonym pod adresem
www.bip.cop.lodzkie.pl informacje dot. zasad przetwarzania danych
zostaty zamieszczone w poszczegdlnych sekcjach portalu oraz ponizej.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
-rozpatrywanie skarg i wnioskow

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
-rozpatrywanie wnioskdw o udzielenie informacji publicznej

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych


https://bip.cop.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2025/08/Informacja-o-zasadach-przetwarzania-danych-osobowych-rozpatrywanie-skarg-i-wnioskow.docx
https://bip.cop.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2025/08/Informacja-o-zasadach-przetwarzania-danych-osobowych-rozpatrywanie-wnioskow-o-dostep-do-informacji-publicznej.docx

-rozpatrywanie wnioskéw o udostepnienie informacji w celu ponownego
wykorzystania

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
-rozpatrywanie petycji

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
-rozpatrywanie skarg na brak dostepnosci

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
-rozpatrywanie zgtoszen sygnalistéw

Informacje na temat sposobu realizacji praw osob, ktorych dane
dotycza.

Przystugujace prawa:
Kazdej osobie, ktérej dane s przetwarzane przystuguje prawo do:

o dostepu do danych oraz ich sprostowania, a na czas jego realizacji
zadania ograniczenia ich przetwarzania;

o sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg
zadah publicznych z zachowaniem dobrowolnosci skorzystania z oferty np.
prowadzenia niektdrych dziatan informacyjnych i promocyjnych;

o wycofania zgody na przetwarzanie danych na warunkach wskazanych w
formularzu zgody (czynnosci wykonane przed jej wycofaniem pozostajg
zgodne z prawem);

o wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktérego
siedziba miesci sie przy ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, w przypadku
kiedy uzna ona, ze przetwarzanie jej danych osobowych jest niezgodne z
przepisami prawa o ochronie danych osobowych,

o bycia poinformowanym, jezeli w toku dziatania COP dojedzie do incydentu,
ktéry moze powodowac wysokie naruszenie praw i wolnosci oséb, ktérych
dane dotyczg, o zdarzeniu oraz m.in. o podjetych srodkach w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych.

Prawa wytaczone ze stosowania i przyczyny zastosowanych wytaczenia:


https://bip.cop.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2025/08/Informacja-o-zasadach-przetwarzania-danych-osobowych-rozpatrywanie-wnioskow-o-udostepnienie-informacji-w-celu-ponownego-wykorzystania.docx
https://bip.cop.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2025/08/Informacja-o-zasadach-przetwarzania-danych-osobowych-rozpatrywanie-wnioskow-o-udostepnienie-informacji-w-celu-ponownego-wykorzystania.docx
https://bip.cop.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2025/08/Informacja-o-zasadach-przetwarzania-danych-osobowych-rozpatrywanie-petycji.docx
https://bip.cop.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2025/08/Informacja-o-zasadach-przetwarzania-danych-osobowych-rozpatrywanie-skarg-na-brak-dostepnosci.docx
https://bip.cop.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2025/08/Informacja-o-zasadach-przetwarzania-danych-osobowych-rozpatrywanie-zgloszen-sygnalistow.docx

Z uwagi na specyfike jednostki osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez COP nie
przystuguja:

o prawo do usuniecia danych - z uwagi na obowigzek archiwizacji
dokumentéw wynikajacy z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o nharodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

o prawo do przenoszenia danych - z uwagi na niewykorzystywaniu
przestankach przetwarzania przy, ktérych prawo to ma zastosowanie.

Sposob sktadania wnioskow
Whnioski w zakresie realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg mogg zosta¢ ztozone:

1. osobiscie w siedzibie COP w todzi przy ul. Moniuszki 7/9 po okazaniu
dokumentu poswiadczajgcego tozsamosg;

2. drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy ePUAP z
wykorzystaniem elektronicznego podpisul.

Jakie informacje powinno zawierad zgtoszenie?

Aby moc przyjac zgtoszenie i je przeanalizowad, a takze przygotowac na nie
odpowiedz nalezy przekazad, co najmniej:

1. dane identyfikacyjne, ktére pozwolg zidentyfikowaé, w jakich procesach
dane osobowe w COP byty przetwarzane (imie i nazwisko, numer PESEL -
jezeli byt w naszej dyspozycji, adres zamieszkania, numer telefonu, mail),

2. jakiego prawa i w jakim zakresie wniosek dotyczy,

3. jaki jest preferowany kanat przekazania informacji zwrotnej.

W tym celu mozna réwniez skorzysta¢ z udostepniony formularz.

Prawo do sprzeciwu w przypadku realizowania dziatan informacyjno-promocyjnych
dla 0s6b zainteresowanych rozwojem przedsiebiorczosci zapisanych na newsletter
lub do ktérych wysytka informacji jest realizowana z uwagi na wskazanie ich we
whniosku o dofinasowanie, jako osoby do kontaktu mozna zrealizowac poprzez link
stuzacy wypisania sie z subskrypcji lub udostepniony na stronie formularz.

Aby zrealizowad prawo do wycofania zgody w przypadku utrwalenia i
rozpowszechniania wizerunku w materiatach promocyjnych nalezy wysytac
informacje na adres promocja@cop.lodzkie.pl.



https://bip.cop.lodzkie.pl/wp-content/uploads/dane_osobowe/wniosek_o_realizacje_praw_osob.doc
mailto:promocja@cop.lodzkie.pl

Czas rozpatrzenia

COP udziela odpowiedzi na kazde zgtoszone zgdanie realizacji ww. prawa bez
zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 1 miesiaca. Odpowiedzi udziela sie w
tej samej formie, w ktérej zgdanie zostato zgtoszone, chyba ze osoba, ktérej dane
dotycza, zazgda udzielenia odpowiedzi w innej formie.

W wyjatkowych sytuacjach, tj. z uwagi na skomplikowany charakter zagdania lub
liczbe zgdah w danym okresie, termin realizacji moze sie przedtuzy¢ o kolejne 2
miesigce, 0 czym wnoszgcy zostanie poinformowany nie pézniej niz w terminie 1
miesigca od dnia otrzymania zgdania, z podaniem przyczyny przedtuzenia.

W przypadku gdy nie ma podstaw do realizacji zadania osoby, ktorej dane dotycza,
Administrator Danych informuje o tym osobe, ktérej dane dotyczg, wskazujgc
powody niepodejmowania dziatah oraz informujgc o mozliwosci wniesienia skargi do
organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

Administrator Danych informuje o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu
przetwarzania danych osobowych kazdego odbiorce, ktéremu ujawniono dane
osobowe, chyba ze bytoby to niemozliwe lub wymagajgce niewspétmiernie duzego
wysitku. Poprzez niewspoétmierny wysitek rozumie sie sytuacje, kiedy wysitek
wtozony w przekazanie informacji jest nieproporcjonalny i w danym przypadku
nieuzasadniony wzgledem celu, dla ktérego wysitek ten miatby by¢ podjety, m.in:

1. brak kontaktu mailowego;

2. nieznajomos¢ tozsamosci odbiorcéw w chwili dokonania sprostowania lub
usuniecia;

3. poinformowanie o zmianie odbiorcéw, ktérym udostepniono dane
osobowe wczesniej, niz rok od chwili dokonania sprostowania lub
usuniecia danych.

Informacje dodatkowe

Kazda osoba realizujgca prawo do informacji musi podac¢ dane osobowe pozwalajgce
ustali¢ jej tozsamosc¢ i poréwnad z danymi osobowymi zgromadzonymi w COP.
Podane dane bedg przetwarzane w celu realizacji ztozonego wniosku, nie bedg
nikomu udostepniane. Wnioski beda przechowywane przez okres 10 lat.



