/@D CentrumObstugiPrzedsiebiorcy

Zatacznik nr 1 do SIWZ

1. Przedmiot zaméwienia: ustuga, polegajaca na przeprowadzeniu akcji informacyjno-promocyjnej w Internecie.

2. Zakres zamoéwienia obejmuje:

przeprowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej w Internecie, ktéra poswiecona bedzie tematyce
przyznawania dotacji unijnych w zakresie I/ll osi Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego
2014-2020.

Celem akcji jest dostarczenie unikalnych i wartoSciowych treSci w kwestii mozliwosci otrzymania $rodkdw

unijnych

z Centrum Obstugi Przedsigbiorcy (zwany dalej COP), przeznaczonych w gtéwnej mierze na prace

badawczo-rozwojowe, a takze urynkowienie prac B+R, zamiarem wprowadzenia na rynek nowego produktu, czy
ustugi oraz na innowacyjne rozwigzania w przedsiebiorstwach.

3. Strategia ma na celu:

o zwiekszenie wiedzy potencjalnych beneficjentow nt. :

v" mozliwosci skorzystania grup docelowych z konkurséw organizowanych przez COP,
gtéwnie poswieconych innowacjom i pracom badawczo-rozwojowym w wojewodztwie
todzkim, co ma bezpo$rednio przetozy¢ sie na znacznie wiekszg liczbe sktadanych
whioskéw o dofinansowanie w odpowiedzi na konkursy ogtaszane przez COP,

v’ korzysci, wynikajacych ze wspdipracy przedsiebiorstwa z jednostkg badawczo-
naukowg oraz prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w swoich firmach,

v" skutecznego aplikowania o $rodki i prawidtowego rozliczenia projektu,

o zwiekszenie zaangazowania uzytkownikow strony www oraz Facebook,
o wzrost ruchu na stronie internetowej www.cop.lodzkie.pl.

4. Akcja promocyjna - internetowa opiera sie na nastepujacych zadaniach:

a)

Z

opracowanie 5 specjalistycznych artykutdw, wraz z przekazaniem autorskich praw majatkowych,
w tematyce zwigzanej z prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych, prac koncepcyjnych, korzysciami
dla firm prowadzacych wtasne badania B+R, konkursami unijnymi w ramach I/ll osi. Gtéwnym celem jest
propagowanie tresci zwigzanych z: pracami badawczo-rozwojowymi, z wprowadzaniem innowacji,
rozwojem gospodarki, a takze zachecanie potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o $rodki
w konkursach ogtaszanych przez COP.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania tacznie 5 artykutow, w tym 4 z udziatem zewnetrznych
ekspertow z zakresu funduszy europejskich lub gospodarki, ekonomii, prawa, zapewnionych przez
Wykonawce oraz 1 artykutu, niewymagajacego zaangazowania zewnetrzneqo eksperta.

Wymagania, niezbedne do spetnienia na etapie ztozenia oferty, dotyczace ekspertow:

Do opracowania specjalistycznych artykutow nalezy zapewni¢ udziat ekspertow zewnetrznych, bedgcych
autorytetem w omawianej dziedzinie, posiadajacych kwalifikacje, odpowiednie do$wiadczenie i wiedze
z zakresu ponizej dokfadnie opisanej tematyki artykutéw tj.: ekonomii i gospodarki, funduszy unijnych,
tematyki prac badawczo-rozwojowych. Eksperci powinni wykazac sie:
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- wyzszym wyksztatceniem, {j. tytut zawodowy magistra, wyzszy stopien naukowy lub tytut naukowy
profesora;

- doSwiadczeniem zawodowym zwigzanym z tematykg opracowywanego artykutu (min. 8 letni staz
pracy);

- opracowaniem min. 10 publikacji naukowych w okresie ostatnich 5 lat;

- wystapieniami na konferencjach naukowych/konferencjach sektora publicznego w okresie ostatnich 3
lat (minimum 5 wystapien).

Na etapie ztozenia oferty Wykonawca zobowigzany jest do podania w Formularzu Oferty nazwisk
ekspertdw wybranych do opracowania artykutéw oraz do udziatu w webinariach, o ktérych mowa w lit 4f.
oraz przedstawi¢ udokumentowane potwierdzenie stawianych wyzej wymagan.

Tematyka 5 artykutow, ktore Wykonawca zobowigzany bedzie opracowaé 1 raz na miesiac, obejmie
nastepujace zagadnienia:

1. ,Wynalazca vs. biznesman - zderzenie dwéch Swiatdw: nauki i biznesu w dazeniu do jednego
celu!” (fragment artykutu wraz z przyktadowg grafikg do opracowania na etapie sktadania ofert).

2. Badania przemystowe, a prace rozwojowe — praktyczny przewodnik o tym, jak je rozroznic,
poziomy gotowosci technologii (ang. TRL - Technology Readiness Levels) — 9-cio stopniowa
skala, stuzaca do oznaczania etapu rozwoju rdznych technologii.

3. Komercjalizacja wynikéw badan naukowych — gtéwne bariery i mozliwosci ich przetamania w$réd
przedsiebiorcow.

4. Ochrona wtasnosci przemystowej i intelektualne;.

5. Dobre praktyki w zakresie realizacji projektow B+R w regionie t6dzkim (podsumowanie cyklu
artykutow z uwzglednieniem min. 3 projektow zrealizowanych przy wsparciu Srodkow unijnych
dofinansowanych w ramach | osi RPO WL

Kazdy z w/w 5 artykutow nie moze by¢ krétszy niz 6 tys. znakéw bez spacji, nie dtuzszy niz 10 tys.
znakdw bez spacji, z zachowaniem zasad copywritingu/webwritingu. Artykut musi posiadaé tytut,
nagtowki (rozdzialy) oraz podrozdziaty, ale takze musi zosta¢ wzbogacony o np.: infografiki', grafiki,

1 Infografika - to forma przekazania informacji w sposéb wizualny, stanowi informacje graficzng prezentujaca
czytelne i zrozumiate dane. Celem infografiki jest przedstawienie czesci danych, informacji z artykutu
merytorycznego w ciekawy i jednoczesnie uporzadkowany sposéb, ktéry przykuje uwage potencjalnych
odbiorcéw. Srodki przekazu najczeéciej stosowane w infografice to: wykresy, diagramy, mapy, tabele,
obrazy/rysunki, zdjecia, opisy hastowe, wypunktowania, kolory, kréj czcionki.

Przyktad infografik:
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b)

zdjecia, wykresy, raporty do wyboru w zalezno$ci od tematu artykutu (min. 1 z w/w form przekazywania
tresci w sposob wizualny do 1 artykutu).

Ponadto, do ostatniego (pigtego) artykutu niezbednym jest zaangazowanie minimum 3 Beneficjentéw
COP, ktérzy podzielg sie swoim do$wiadczeniem z realizacji projektu. Zdobycie materiatu
merytorycznego do artykutu w rozumieniu przeprowadzenia wywiadu i wykonania zdje¢ z realizacji
projektu jest po stronie Wykonawcy. Zagwarantowanie udzialu beneficjentow stoi po stronie
Zamawiajacego.

Dodatkowo, Wykonawca zobowigzany jest do opracowania tzw. ,teasera” do kazdego z 5 artykutdéw
- w rozumieniu krotkiego, zachecajgcego do przeczytania tekstu, opartego na artykutach bazowych,
0 ktdrych mowa powyzej. Kazdy krotki tekst, oparty na artykule bazowym musi posiada¢ chwytliwy tytut
oraz wyselekcjonowany wzgledem petnej wersji artykutu tekst. Krotka wersja artykutu moze by¢
wzbogacona o nagtéwki oraz jedng forme przekazywania tresci w sposdb wizualny, w tym np.: grafike,
infografike, zdjecia, wykres, raport do wyboru w zaleznosci od tematu artykutu. Tekst ,teasera” powinien
posiada¢ nie mniej niz 3 tys. znakow, nie powinien by¢ dtuzszy niz max. 5 tys. znakéw bez spaciji. Po
kliknieciu w ,dowiedz sie wiecej” teasera, nastapi przekierowanie do petnej wersji artykutu, ktéry bedzie
znajdowat sie na stronie www.cop.lodzkie.pl.

Wszelkie materiaty przygotowane przez Wykonawce bedg przed publikacjg ostatecznie akceptowane
przez Zamawiajgcego.

zapewnienie tzw. reklamy natywnej, polegajacej na opublikowaniu 5 teaserow” — w_rozumieniu
krotkich, zachecajacych do przeczytania tekstow, opartych na artykutach bazowych, o ktérych mowa
w lit. a) w postaci artykutdw sponsorowanych, 1 raz w miesigcu na tgcznie 4 portalach informacyjnych
o0 _tematyce: spoteczno-polityczno-gospodarczej/ekonomiczno-prawnej/publicystycznej na okres min. 1

tygodnia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczenia teaseréw na 4 portalach informacyjnych o charakterze
regionalnym albo ogélnopolskim, posiadajace specjalng zaktadke odsytajacq do wiadomosci z regionu
todzkiego lub todzi, ktdre obejmujq informacje o charakterze spoteczno-polityczno-gospodarczym,
ekonomiczno-prawnym oraz informacyjno-publicystycznym z wojewodztwa tédzkiego lub todzi.

Wi/w 4 portale informacyjne nie moga by¢ w przewazajacej czesci wypetnione (nie wiecej niz 25%): tanig,
sensacjq, tekstami populistycznymi o dosadnym jezyku, odwotujgcymi sie¢ do emociji, prowokacii,
przekraczajacymi ogolnie przyjete normy i nieprzestrzegajacymi etyki dziennikarskiej w publikowanych
tresciach i w swoich dziataniach tj. odpowiada¢ swoim charakterem tabloidowi.

Na etapie ztozenia oferty Wykonawca zobowiazany jest do podania w Formularzu Oferty nazw
wybranych 4 portali informacyijnych, spetniajacych wiw kryteria.

obstuga istniejacego profilu COP na Facebooku (FB) w zakresie opracowania i publikowania min. 4
postow tygodniowo, wraz z przekazaniem autorskich praw majatkowych, $cisle zwigzanych
z informacjami publikowanymi na stronie internetowej COP lub biezacymi wydarzeniami m.in. z zakresu
funduszy europejskich i dziatalnosci COP, komentowaniu wpisdéw przez fandéw, catodobowym
monitorowaniu strony COP, opracowywaniu, publikacji i zarzadzaniu np.: wydarzeniem na FB, ankieta,
oferta, pokazem slajdéw, itp.

W ramach w/w min. 4 postéw tygodniowo na FB, Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
do kazdego posta: tekstu oraz do wyboru: grafiki, infografiki, wykresu, interesujacego wizualnie
poréwnania, filmiku — animacji, ostatecznie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego (min. 1 z wiw form
przekazywania tresci w sposéb wizualny do 1 posta). Dodatkowo, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zakupu i wykorzystania zdje¢, na potrzeby realizacji w/w kampanii. Wszelkie materiaty przeznaczone do
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d)

publikacji na FB Wykonawca zobowigzany jest do opracowywania na min. 1 dzien wczesniej
i przedtozenia Zamawiajagcemu do akceptacji tego samego dnia do godz. 14.00. W przypadku
odpowiedzi na komentarze Wykonawca zobowigzuje si¢ do przygotowania odpowiedzi niezwtocznie
i opublikowania ich po wczes$niejszej akceptaciji Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza ustugi ,kupowania fanéw’. Zwigkszenie liczby fanéw odbedzie sie
w naturalny sposdb oraz przy zastosowaniu ustugi Facebook Ads.

Zamawiajacy dopuszcza publikacie wiasnych samodzielnie przygotowanych postéw, wydarzen,
niebedacych czescig kampanii.

zapewnienie pfatnej reklamy na Facebooku - przeprowadzenie rdznorodnej reklamy ptatnej na
Facebooku (Facebook Ads) z wykorzystaniem postdw, o ktérych mowa w lit. ¢), w taki sposob, aby jak
najefektywniej przekierowa¢ ruch na artykuty, o ktérych mowa w lit. a). Wykonawca na dziatania
w postaci reklamy ptatnej przeznaczy catkowity budzet w wysoko$ci 7 000 zt netto / 8610 zt brutto, do
podziatu na czas trwania kampanii (5 miesiecy).

Obstuga w zakresie dziatan reklamowych na Facebooku jest po stronie Wykonawcy, zawsze po
wczesniejszym przedstawieniu Zamawiajacemu zakresu i kosztéw poszczegolnych dziatan i po jego
ostatecznej akceptaci.

kompleksowa produkcja 3 filméw instruktazowych dla potencjalnych beneficientéw lub
beneficientow Srodkéw unijnych, wraz z przekazaniem autorskich praw majatkowych.

Tematyka filméw jest zwigzana z: procesem aplikacji o $rodki unijne, poprawng realizacjg projektow
dofinansowanych w zakresie I/l osi oraz z zagadnieniami tematycznymi, zwigzanymi z ogtaszanymi
naborami. Kontynuacjg 3 tematdéw omowionych w filmach instruktazowych bedg webinaria, o ktérych
mowa w lit. f), podczas ktérych wiw zagadnienia zostang rozszerzone, a dodatkowo uczestnicy bedq
mieli mozliwo$¢ zadawania pytan. W/iw 3 filmy instruktazowe Zamawiajacy opublikuje m.in. na stronie
internetowej www.cop.lodzkie.pl, kanale youtube, a takze podczas spotkan, wydarzen organizowanych
przez COP lub w tych, w ktérych jednostka bierze udziat.

Kazdy z 3 filméw bedzie trwat 15 min. (+/- 3 min., wiaczajac w to czotéwke i tytdowke). Tematy
poszczegoinych filmoéw sg nastepujace:
e Prace badawczo-rozwojowe (omdwienie zagadnienia z uwzglednieniem tematéw poruszanych
w artykutach eksperckich);
¢ Whniosek o dofinansowanie - krok po kroku oraz kryteria wyboru projektow;
e Realizacja i rozliczanie projektéw wspétfinansowanych w ramach /1l osi RPO WL.

Po stronie Wykonawcy jest przygotowanie scenariusza kazdego odcinka, z wykorzystaniem materiatu
merytorycznego przekazanego przez Zamawiajacego. Kazdy z 3 scenariuszy musi byC ostatecznie
zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do ukoiczenia realizacji 3 filmow
instruktazowych max. do korca pazdziernika 2017 roku.

Cykl 3 filméw instruktazowych dla potencjalnych beneficientéw/beneficientdw $Srodkédw unijnych ma
prowadzi¢ aktor/aktorka w roli eksperta, ktdry/a wykorzystujac ekspresje gtosem i gestykulacje,
dostosowang do zastosowanych animacji i dodatkowych efektéw wizualnych, a takze ewentualnie
wykorzystanych rekwizytow, w dynamiczny i intersujgcy sposob, omowi zagadnienia zwigzane
z tematyka | i Il Osi priorytetowej RPO Wt 2014-2020.
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Zamawiajacy dokona wyboru aktora/aktorki po podpisaniu umowy, sposréd 3 propozycji 0sdb,
wskazanych przez Wykonawce, na podstawie przekazanego Zamawiajgcemu pliku video
z autoprezentacjq aktora/aktorki lub nagraniem z przeprowadzonego castingu.

Wymagania, niezbedne do spetnienia dla potencjalnej aktorki/potencjalnego aktora to:

. min. 3-letnie do$wiadczenie zawodowe wraz z dossier,

. udziat w min. 3 reklamach, kampaniach spotecznych lub filmach o podobnym/zblizonym
charakterze do przedmiotu zamowienia — potwierdzonych wykazem tytutéw, z uwzglednieniem roku ich
produkcji (nie starszych niz 5 lat).

Realizacja kazdego z 3 wiw filméw instruktazowych odbedzie sie w studio nagraniowym i ewentualnie
w dodatkowych miejscach, zaproponowanych przez Wykonawce, dostosowanych do tematyki w/w
filmow. Zabezpieczenie planu ze strony formalno-prawnej i technicznej, w tym: m.in. zapewnienie
profesjonalnego o$wietlenia, charakteryzacji i wizazu aktora/aktorki, zapewnienie stosownej scenografi,
po stronie Wykonawcy. Za zapewnienie wszelkich zgdd i pozwolen na przeprowadzenie nagrania
materiatu do filmu instruktazowego odpowiada Wykonawca. Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia min. 1 dnia zdjeciowego na 1 odcinek. Rejestracja materiatu filmowego nastapi przy
zastosowaniu profesjonalnej kamery FullHD (50p), ktorg zapewnia Wykonawca.

Na etapie zlozenia oferty Wykonawca zobowiazany jest do podania w Formularzu Oferty listy
dodatkowych, zaproponowanych przez Wykonawce lokalizacji (oprocz studia nagraniowego), w ktérych
nagrywanyl/e bedzie/bedg filmy instruktazowe wraz z zataczeniem co najmniej 1 zdjecia lub pliku video
lub linku, przekierowujgcego do kazdej zaproponowanej lokalizaciji oraz krotkiego jej opisul.

Na etapie postprodukcji Wykonawca zobowigzany jest do:

o zakupu muzyki i innych elementow S$ciezki dzwigkowej (Broadcast License) uprzednio
przedstawionych do akceptacji Zamawiajacemu,

o opracowania spojnych graficznie elementéw animowanych, w tym: czotdwki i tytowki, a takze
elementdw animowanych, wykorzystanych w trakcie filmu instruktazowego (np. grafiki,
animacje oraz efekty wizualno-dzwigkowe, ilustrujace i porzadkujace tresci omawiane podczas
filmu przez aktora/aktorke) uprzednio przedstawionych do akceptacji Zamawiajacego,

o wykonania profesjonalnego montazu obrazu i dzwigku, masteringu dzwieku oraz obrdbki
kolorystycznej,

o umieszczenia napiséw (listy dialogowej) w filmach oraz zapewnienie ttumacza polskiego jezyka
migowego dla 0sdb niestyszacych, wykonanie 3 wersji kazdego z 3 filméw: jednej bez ttumacza
i napisow, drugiej z napisami oraz trzeciej z ttumaczem,

o przedstawienia Zamawiajacemu kazdego z 3 odcinkéw filmu w celu dokonania ewentualnej
korekty/ostatecznej akceptacii,

o po dokonaniu ostatecznej akceptacii, przekazania filmoéw w formatach:

o nieskompresowany plik Quick Time w rozdzielczo$ci 1920x1080p 25fps aspect ratio 1;

o Kontener mp4 — kodek h264 w rozdzielczosci 1920x1080p 25fps aspect ratio 1 Dzwigk
stereo, 96 lub 48 kHz, skanowanie progresywne (bez przeplotu).

przeprowadzenie 3 webinariéw, kazdy po min. 40 minut (+/-2 min.), wraz z ich nagraniami oraz
przekazaniem autorskich praw majatkowych, ktdre nastepczo zostang opublikowane w Internecie m.in.:
na stronie www.cop.lodzkie.pl, kanale youtube. Tematyka webinariow stanowi kontynuacje
opracowanych filmow instruktazowych tj. zwigzana jest z procesem aplikacji o $rodki unijne,
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poprawng realizacjq projektow dofinansowanych w zakresie I/Il osi oraz z zagadnieniami tematycznymi,
zwigzanymi z ogtaszanymi naborami. W kazdym z 3 webinariéw, Wykonawca jest zobowigzany do
opracowania szczegdtowego scenariusza. W/w webinaria przeprowadzone zostang za pomoca,
zaproponowanej przez Wykonawce, technologii webcast, ktéra umozliwia obustronna, sprawng
komunikacje miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi.
W kazdym z 3 webinariéw Wykonawca zapewni udziat co najmniej 30 0séb. Szczeg6towy harmonogram
przeprowadzenia webinariéw zostanie opracowany po podpisaniu umowy.

Miejsce przeprowadzenia webinariow: sala konferencyjna COP lub inna lokalizacja zaproponowana
i zapewniona przez Wykonawce po akceptacji Zamawiajgcego.

W/iw webinaria bedg prowadzone przez moderatora/moderatorke. Wybor moderatora/moderatorki
nastapi po podpisaniu umowy, sposrod 2 propozycji 0sob, wskazanych przez Wykonawce.
Wymagania, niezbedne do spetnienia dla potencjalnej moderatorki/potencjalnego moderatora to:

. konferansjer/dziennikarz

. min. 5-letnie do$wiadczenie zawodowe wraz z dossier;

Dodatkowo, w kazdym z 3 webinariow Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zewnetrznych
ekspertow (1 ekspert do 1 webinarium). Do wspdtpracy Zamawiajacy dopuszcza zaangazowanie
ekspertow, o ktérych mowa w lit. a). lub innych ekspertow.

wykonanie comiesigecznych analiz/raportdw =z przebiegu realizacji kampanii, z mozliwo$cig
weryfikacji w czasie rzeczywistym. Na zakonczenie catej akcji informacyjnej przygotowanie zbiorczego
raportu.

5. Dodatkowo, Wykonawca zobowiazany jest takze do:

a)

b)

zastosowania we wszelkich projektach graficznych wytycznych, dotyczacych systemu identyfikacji
Zamawiajacego, ktore stanowig Zatacznik nr 8 do SIWZ,
dopilnowania wszelkich zgdd i pozwolen, niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia kampanii.

6. W wyniku realizacji niniejszego zamowienia Wykonawca zobowiagzany jest do osiagniecia
nastepujacych wskaznikow:

a)
b)

c)

Z

liczba odwiedzin na stronie internetowej www.cop.lodzkie.pl, na ktdrej sg zamieszczone artykuly,
o ktérych mowa w lit. 4a) na poziomie min. 250 miesiecznie (w rozumieniu 30 dni)

zwigkszenie liczby fandw na profilu COP na Facebooku do korica trwania kampanii 0 min. 1000, po min.
200 fandw na miesigc, w czasie trwania kampanii (5 miesiecy),

kazdorazowe zapewnienie $redniego zasiegu posta na poziomie min. 2000 odbiorcow.
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Projekt wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spofecznego


http://www.cop.lodzkie.pl/



